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Erstkontakt mit zukiinftigen Klienten

Der erste Eindruck:

Wie wirdest Du gern begriBt werden? Wie wirdest Du angesprochen werden wollen?
Sei Du selbst, sei freundlich, herzlich, verstandnisvoll und vor allem DU SELBST!

Sei authentisch!

Problem Schilderung:

Lass Dir das Problem kurz beschreiben. Worum geht es? Verschaffe Dir einen Uberblick.

Ziel Schilderung:

Lass Dir kurz beschreiben, welche Veréanderung die Eltern sich wiinschen.

Kurze Einordnung:

Vermittle ein professionelles Gefiihl. Du kannst helfen. Alles wird gut.

Weiteres Vorgehen besprechen:

Wie lauft ein Coaching bei Dir ab?
Was kostet es?

Wie ist das weitere Vorgehen? E-Mail Adresse notieren, um Unterlagen zu verschicken etc.
Evtl. Folgetermin Vereinbarung.
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